ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

az ABATOX Kft és fogyasztonak mindsiilé tigyfelei
szamara

1.1 ASZERZODES

A jelen ASZF hatdlya a Magyarorszag teriiletén a
Szolgaltatdé www.abatox.hu weboldalan (,Weboldal”) vagy
telefonon keresztil megrendelt, Szolgaltatd altal teljesitett
munkdkra terjed ki, melyet Szolgaltaté természetes
személy Ggyfélnek nyujt (,Ugyfél”), aki a Polgéri
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) 8:1. §
(1) bekezdése alapjan fogyaszténak mindsul (olyan
természetes személy, aki szakmaja, 6ndllé foglalkozasa
vagy uzleti tevékenysége korén kivil jar el jelen szerz6dés
megkdotésekor). Fogyasztonak nem minésulé
megrendelSkre jelen ASZF nem vonatkozik.

Felek szerzédésére elsésorban jelen ASZF, tovabbéa az
elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIII. térvény, a 45/2014. Korm. rendelet,
valamint a Ptk. rendelkezései az iranyaddak.

A szerzG6dést a Szolgaltatd iktatja, a szerzédés irasban vagy
elektronikus formaban keril megkotésre, magyar nyelven
jon létre, irasba foglalt szerz6désnek mindsul, arra
Magyarorszdg joga az irdnyadd, azt az Ugyfél
kinyomtathatja, lementheti.

1.2 SZOLGALTATO ADATAI

Szolgéltato cégneve: Abatox Kft. (tovabbiakban Szolgéltatd)
Székhelye: 1085 Budapest, Jozsef Krt. 65

Cégjegyzékszama: 0109925756

Bejegyz4 cégbirdsag: Budapesti Cégbirdsag

ANTSZ engedély szam: 2158-7/10

Tel: 061 3383737 Fax: 061 338 37 37

Internet: www.abatox.hu

E-mail cim: info@abatox.hu

Magatartasi kddexnek a Szolgaltaté nem vetette ald magat.

1.3 ADATKEZELES

A Szolgaltaté adatkezelésére a Szolgaltaté Adatvédelmi
Szabdlyzata és tajékoztatdja az irdnyadd, amely az aldbbi
helyen érhetd el:
http://www.abatox.hu/cegunkrol/adatvedelmi-iranyelvek.
A Szolgéltaté minden, személyes adatnak nem mindésulg, az
Ugyfélrsl szerzett informaciét bizalmasan, zleti titokként
kezel.

1.4 MEGRENDELES MENETE

Az Ugyfél megrendelését telefonon, vagy a Szolgaltatd
weboldalan keresztil adhatja le.

A Weboldalon leadott megrendelés soran az Ugyfél elsé
lépésként kivalasztja az irtandd kartev6t, majd megadja a
szolgdltatds dijazésdnak meghatdrozasdhoz sziikséges
paramétereket. Az Ugyfél a Szolgaltaté &ltal megszabott
dijazas elfogadasaval folytatja a megrendelést.

A kovetkez6 |épésbe az Ugyfél megadhatja azokat az
id6pontokat, melyeket alkalmasnak taldl a munka
elvégzésére, és mely id6szakban az Ugyfél biztositani tudja
Szolgéltatd szakemberei szaméra a helyszinre torténd
bejutdst. Az itt megadott id6pontok nem a tényleges
kiszallast hatdrozzak meg. A megrendelés teljesitésének
id6pontjat a Szolgaltatd telefonon fogja leegyeztetni az
Ugyféllel.

A megrendelés kovetkez lépésében az Ugyfél megadja
mindazon személyes adatait, mely a szolgaltatds
teljesitéséhez elengedhetetlen.

A Szolgaltaté a megrendelést a Weboldalan keresztil csak
akkor fogadja el, miutan az Ugyfél elfogadta jelen ASZF
rendelkezéseit és a megrendeléshez sziikséges valamennyi
mez6t  maradéktalanul  kitoltotte. A Szolgaltatdt
semminem( felel§sség nem terheli az Ugyfél altal tévesen
és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve egyéb
problémaért. Az Ugyfél a megrendelés leaddsa sordn az
adatbeviteli hibdkat javithatja.

A Weboldalon
visszajelzése:

leadott megrendelés beérkezésének

Szolgaltaté az Ugyfél megrendelésének megérkezését
kovetéen az Ugyfél részére el6bb automatikusan, E-
mailben visszajelzést kild arrél, hogy az Ugyfél
megrendelése megérkezett, annak feldolgozasa
megkezd&dott. Amennyiben ez az automatikus visszajelzés
a megrendelés elklldésétdl szamitott legkésébb 48 oran
beliil az Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor az Ugyfél

ajanlati  kotottsége minden tovabbi feltétel nélkil
megsz(inik.
A Weboldalon leadott megrendelés Szolgaltatohoz

érkezését kovetben az Ugyfél részére a Szolgaltatd a
megrendelés teljesithetGségérél telefonon ad
visszaigazolast a kovetkez 24 oran beldl. Ettl eltérGen,
amennyiben az Ugyfél hétvégén, vagy munkasziineti, vagy
tinnepnapon adja le megrendelését, akkor a megrendelés
teljesithetGségének  visszaigazolasarél a  kovetkezd
munkanapon ad a Szolgaltaté telefonos visszajelzést.

A Szolgaltaté az Ugyféltsl telefonon
Ugyfélszolgélati telefonszamokon keresztul  fogad
megrendeléseket. A Szolgdltatd az  Adatvédelmi
Szabalyzatnak megfelelGen a telefonbeszélgetést rogziti. A
Szolgdltatd a telefonbeszélgetés soran tdjékoztatast ad a
szerzGdés lényeges elemeirdl, tdjékoztatja az lgyfelet a
szolgaltatasrdl, annak igénybevételének feltételeirdl,
dijazasarol, felveszi az Adatkezelési szabalyzatban foglalt
személyes adatokat, és tajékoztatdét ad a szolgaltatas
teljesitésének id6pontjarol.

kizérélag az

1.5 TAJEKOZTATAS A SZOLGALTATASROL, DiJAZAS,
FIZETESI FELTETELEK

Ugyfeleink a szolgaltatas dijardl telefonon, illetve a
kovetkez6 linken tajékozddhatnak:
[www.abatox.hu/online-rendeles]. Dijaink Forintban
értenddek, brutté 6sszegek, melyek az AFA-t tartalmazzak.

A Szolgéltatd fenntartja a megrendelheté munkdk dija
véltoztatdsdnak jogadt azzal, hogy a mddositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg lép hatélyba,
de a modositas a mar megrendelt munkak dijat
kedvezétlenil nem befolydsolja. A megrendelt munkat a
Szolgéltatd az Ugyfél cimén teljesiti.

Fizetési feltételek: A Szolgdltaté 4&ltal meghatarozott
dijakat az Ugyfél koteles maradéktalanul megfizetni,
készpénzben. Amennyiben a Szolgaltaté masképp nem
rendelkezik a fizetési hataridé készpénzfizetés esetén a
teljesités id6pontja. A fizetés megtagadasa, késedelme,
illetve  részben  tortén6  teljesitése a  torvényi
rendelkezéseknek megfelel§ eljarasokat von maga utéan.

1.6 ASZOLGALTATO EGYEB KOTELEZETTSEGEI

A Szolgdltatd a megrendelt munkat a téle elvarhato
gondossaggal, a szukséges elGirasoknak megfelelGen
teljesiti, alvallalkozé bevonasa nélkil, de a szerzédés
(annak természetébdl addéddan) nem eredménykotelem.
A Szolgaltatd a helyszinre érkezve terepszemlét tart, sz6ban
is megadja a szikséges tdjékoztatast és MUNKALAP-ot allit
ki, melybdl egy eredeti, aldirt példanyt az Ugyfél részére
atad. A MUNKALAP tartalmazza a szerz6déssel kapcsolatos

lényeges  korulményeket, az elvégzett ~munkdkat,
teenddket.
Szolgdltaté rendelkezik a tevékenysége végzéséhez

sziikséges engedélyekkel és képesitéssel, ugyszintén a
megrendelés teljesitése sordn felhaszndlt anyagok is
rendelkeznek Magyarorszagon engedéllyel.

A Szolgdltaté az dltala hasznalt anyagok biztonsagi
adatlapjat a Weboldalan keresztiil elektronikusan bocsatja
az Ugyfél rendelkezésére, melynek cime:
http://www.abatox.hu/tudaskozpont/biztonsagi-adatlapok.

Amennyiben a teljesités idépontjarél a felek kilon nem
allapodnak meg, a Szolgéltaté vallalja, hogy a megrendelt
szolgaltatast a megrendelés napjat kdvetd 15 munkanapon
belil elére egyeztetett napon teljesiti. Amennyiben az
Ugyfél valamely okbdl kifolyélag visszautasitja a Szolgéltatd
altal a szolgaltatds teljesitésére kitlizott id6pontjavaslatok
barmelyikét, Ugy a Szolgéltatd a tovabbiakban a
késedelmes teljesitésért nem vonhato felelGsségre.

1.7 AZ UGYFEL KOTELEZETTSEGEI

Az Ugyfél koteles minden olyan, a Szolgaltaté A&ltal
meghatarozott feladatok elvégzésére, és a Szolgaltatd altali
tajékoztatasban emlitett szabalyok betartaséra, melyek az
elvégzett szolgaltatds eredményességét befolyasoljik,

valamint az Ugyfél, és a munkavégzés helyén vele egyitt
él6 személyek és dllatok mérgezésének elkerllését
hivatottak biztositani. Mindezek elmulasztasa Ugyfél
részérSl az Ugyfél szerz6désszegését jelentik, igy ezen
feladok elmulasztasa, szabalyok megszegése esetén a
Szolgéltatot semmilyen felelsség nem terheli, tovabbd a
Szolgéltatd a szerz6dést megsziintetheti. Felek ez esetben
elszamolnak.

1.8 PANASZKEZELES, VITARENDEZES,
UGYFELSZOLGALAT

A Szolgéltato vallalja, hogy a szerz6déskotést megel6z6,
vagy a szerzGdés megkotésével, a szerz6dés Szolgaltatd
részér6l torténd teljesitésével, valamint a szerzddéses
jogviszony megszlinésével, illetve azt kdvet&en a szerz6dést
érint6 jogvita rendezésével osszefiiggs Ugyfél 4ltal
benyujtott panaszt az elirt 30 napos torvényi vélaszadasi
hataridén beliil megvalaszolja. A Szolgaltatd elutasithatja
azokat a panaszokat, melyek hangvételiikben,
tartalmukban  alkalmatlanok az  értelmezésre  és
megvalaszolasra. Az Ugyfél a panaszit irasban, az 1085
Budapest, Jozsef krt. 65 postacimre, vagy elektronikusan az
info@abatox.hu email cimre nyujthatja be.

A Szolgaltaté a munkavégzés sordn mindig a téle elvarhato
legnagyobb gondosségot, az adott helyzetben elvarhatd
magatartést koteles tanusitani elkerilve az esetleges karok
okozasat. Az Ugyfél karigény vizsgélatot irasban, a
Kértéritési/kartalanitasi igény bejelentés nyomtatvany
székhelyére (Abatox Kft. 1085 Budapest, Jozsef krt. 65.)
torténd postazasaval nyujthat be a Szolgdltatonak. A
kartéritési eljards soran a torvényi rendelkezéseknek
megfeleléen az Ugyfélnek, mint karosultnak kell
bizonyitania a kart (és annak mértékét) és az okozati
Osszefliggés fenndlldsat. Amennyiben megegyezés nem
torténik, a felek az ligyet a torvényi rendelkezések szerint
folytatjak.

Vita esetén a Felek igyekeznek azt békés uton rendezni. Az
Ugyfél a panaszat a lenti elérhetSségeken akar e-mailen,
telefonon, de el6zetes egyeztetés alapjan személyesen a
Szolgaltatd székhelyén is eléadhatja. Az Ugyfél jogosult a
jelen ASZF alapjan létrejott szerz6désbél eredd jogvitajaval
birésaghoz, illetéleg békéltets testilethez fordulni. A
békéltets testiiletek pontos elérhet&ségérsl az Ugyfél a
www.bekeltetes.hu oldalon tdjékozédhat.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testilet
elérhetGsége:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.,
Telefon: +36-1-488-2131,

Fax: +36-1-488-2186,

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu,
Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

1.9 FELELGSSEG AZ ELVEGZETT SZOLGALTATASERT

A Szolgaltaté altal végzett munka természetébdl adédodan a
Szolgéltaté és az Ugyfél kozott létrejovs szerz6dés nem
mingsil eredménykdtelemnek, azaz a Szolgaltatotdl nem
kovetelhetd a valamely vart vagy célzott eredmény elérése
(pl. teljes rovarmentesités), hanem csak a vallalt
munkalatok megfelel§ gondossaggal vald elvégzése.

Amennyiben a Szolgéltaté a MUNKALAPON err6l kiilon nem
rendelkezik, a Szolgéltato vallalja, hogy az ajanlatban elirt
kezelések elvégzését kovetéen egy dijmentes kezelést
végez az Ugyfélnél, amennyiben az Ugyfél a szolgéltatds
minbségét illetéen 30 napon bellul kifogassal él. A
Szolgéltatdé fenntartja maganak a jogot, hogy a mindségi
panaszt kivizsgélja.

1.10 ASZOLGALTATO ELERHETOSEGE

A Szolgdltaté lgyfélszolgalata telefonon az alabbi

szamokon érhet6 el:

Mobil: 06 20 9 342 774
Vezetékes: 06 1 338 37 37

A Szolgdltatd telefonos Ugyfélszolgalata munkanapokon
9:00 — 16:00 6ra kozott érheté el. A Szolgaltatd a
székhelyén személyes ugyfélszolgdlatot nem lat el.
Szakemberrel torténd konzultalasra kizérélag telefonon van
lehetGség.

Budapest, 2017. marcius



