Elégedettsegi felmeres

Tobb mint 100 véletlenszerlen kivélasztott lgyfelliinket kérdeztiik meg arrél névteleniil, hogyan
vélekednek rélunk, szakembereinkrél, tgyfélszolgalatunkrél, koriltekintéek voltunk-e, kedvesek?
Ezeket a felméréseket altaldaban csak belsé hasznalatra készitjiik, de — nem titkoljuk — olyan jo
eredményeket kaptunk, hogy szeretnénk ezt nyilvanossagra hozni.

A felmérés teljesen névtelen volt, és a kivalasztas is véletlenszerlen tortént.

A kérdések sordn altalaban egy 1-10-ig terjed6 szamskalan vald értékelést kértiink, ahol az 1
jelentette a legrosszabb, az 5 az atlagos, a 10 pedig a lehet6 legjobb értéket.

A teljes korl(i tajékoztatasra mindig nagy figyelmet
szenteltuink. Ezért is dolgozunk folyamatosan azon,
hogy weboldalunk a lehetd legrészletesebb
2012 informaciéval szolgéljon.
oktdéber
Telefonon Iényegesen kevesebb id6nk van, ezért ott

E LEGE DETTSEGI KE’ RD(’jiV témoren, és lényegre toréen kell fogalmaznunk.
Ugyfeleink telefonos ligyfélszolgalatunkat 9.1

ponttal értékelték. K6szonjiik!

Minden informdciét megkapott
telefonos iigyfélszolgaltunktol?

Amin javitanunk kell:

Sok esetben, altaldban nyari id6szakban nehéz

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ elérni az Ugyfélszolgalatot. llyen idészakban 2

kollégank fogadja a hivasokat, de sokszor még ez is

9.5

2012
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Egy idegen embert beengedni az otthonunkba
mindig nagy felel6sség. Ez egy rovarirtoval sincs
masképp, féleg sokszor van ugy, hogy egy helyiség-
ben egyediil 6 tartézkodhat.

A kiils6 megjelenésnek nagy szerepe van abban,
hogy egy ember megbizhatdsagardl elzetesen

9.5 pontos értékelésével ugy latjuk mindez nem volt
hasztalan.

Amin javitanunk kell:
Kaptunk javaslatot arra, hogy viseljlink cip6véddd. A
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jo hir, hogy azdta ez mar nalunk kotelezé munka-
ruha lett.
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A kedvesség, és a j6 megjelenés még nem garancia arra, hogy a rovarirtd kollégank szakailag j6 munkat
végez-e, vagy sem. Természetesen a felmérésb6l nem maradhatott ki az erre vonatkozo kérdések sem.

Lassuk, hogyan értékelték Ggyfeleink szakembereinket a naluk végzett munkajuk alapjan:

Ugyfeleink 9.2 pontra értékelték szakembereink
9 Z helyszinen végzett munkdjat. Ez a kérdés talan a
n legerGsebb bizonyiték arra, hogy jo iranyba

haladunk, hiszen ez a kérdés foglalja magdba azt,
2012 hogy a rovarirtas eredményes volt-e vagy sem.
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‘ Ez persze nem azt jelenti, hogy mi mindennel
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ELEGEDETTSEGI KERDC")iV megbirkc’)zunk. Vannak esetek, mikor a lakdsban :
végzett irtas egy fert6z6tt szomszéd miatt nem lesz :
eredményes. Kaptunk is erre kritikat, am ez esetben :
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mi is tehetetlenek vagyunk.

Amin javitanunk kell:
ﬁﬁﬂ?ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ? Lehet8séget kell adnunk szakembereinknek, hogy a

helyszinen bévebb informacidval tudjak ellatni az
ugyfeleket.

Elégedettségi index 2012

Nem tagadjuk, a felmérés soran kaptunk
par éles kritikat is. Ez elkeriilhetetlen
minden szolgdltatd cég
életében. Mivel évente atlagosan 3000-
3500 csaladot szolgalunk ki,
becsiszhatnak  dolgok. A  96%-os
elégedettségi index azonban azt mutatja,
hogy j6 iranyba haladunk. Az apré
javitanddé hibdktdl eltekintve Ugyfeleink
elégedettek vellink.

A célunk ezt a szinvonalat nemcsak
megtartani, de ahol csak lehetséges

emelni rajta, hogy a jelenleginél -0S azelégedettségi indexiink
magasabb ar/érték aranyu szolgdltatast 2012-ben tobb mint 100

tudjunk nydjtani mindenkinek. (igyfeletnévteleniil
megkérdezve.

Koszonjiik Ugyfeleinknek, hogy részt
vettek a felmérésben!

(2012-es elégedettségi felmérés az Abatox Kft tobb 100 Ggyfelén elvégezve. Névtelendil!)



