Altalanos Szerz6dési Feltételek

1.1 Szolgaltatd neve, cime:

Abatox Kft. (Szolgdltatd)

1085 Budapest, Jozsef Krt. 65
Cégjegyzékszam: 0109925756
Tel: 061 338 37 37

Fax: 061338 37 37

Internet: www.abatox.hu

1.2 Adatkezelés

A Szolgéltaté minden az Ugyfél altal megadott adatot
bizalmasan kezel, és az Ugyfél hozzajarulasa nélkiil
semmilyen kortlmények k6z6tt nem adja ki azt harmadik
félnek.

A Szolgéltatd az adatokat kizardlag az Ugyfél altal
megrendelt szolgaltatds elvégzésének céljabdl hasznalja fel.

A Szolgaltaté minden adatnak nem mingsiilé, az
Ugyfélrsl szerzett informacidt bizalmasan, tzleti titokként
kezel.

1.3 SzerzGdési feltételek hatalyba lépése

A felek a szerz6dést megkothetik irdsban, széban vagy
rautaléd magatartassal — igy kiilondsen a Szolgaltatotol
t0rténd szolgaltatas igénybevételével, flggetlenil a
szerzGdés tényleges alairasatol.

Amennyiben a felek masképp nem rendelkeznek, a
szerzGdés lejar a Szolgaltatd altal meghatérozott garancia
megszlinésével, de minimum 8 nappal a szerz6dés
hatélybalépését kovetSen.

1.4 A Szolgaltato kotelezettsége:

A Szolgaltato koteles a munkajat a téle elvarhato
gondossaggal, a szikséges elSirdsoknak megfelel6en
elvégezni. A Szolgéltato koteles a megrendelt szolgaltatast
maga végezni, és alvallalkozé bevonasa kizarélag az Ugyfél
el6zetes hozzajaruldsaval megengedett.

A Szolgaltato koteles az elvégzett munkajardl irasos
igazolast adni, mely aldl kivételt képezhetnek a garancialis
munkdk.

A Szolgaltatd vallalja, hogy a tevékenység végzéséhez
szikséges engedélyekkel, és képesitéssel rendelkezik,
tovabba, hogy a megrendelés teljesitése soran felhasznalt
anyagok, mind rendelkeznek Magyarorszagon engedéllyel.

A Szolgaltato vallalja, hogy az altala hasznalt anyagok
biztonségi adatlapjat a Szolgaltatd a weboldalén az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja.

1.5 Az Ugyfél kotelezettsége:

Az Ugyfél kdteles minden olyan a Szolgaltaté &ltal
meghatarozott feladatok elvégzésére, és szabdlyok
betartasara, mely az elvégzett szolgaltatas
eredményességét befolyasoljak. Ezen feladok
elmulasztasa, szabdlyok megszegése esetén a Szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot, hogy a szerz&dést felbontsa,
vagy egyoldalian médositsa azt.

Az Ugyfél koteles a jelen szerz8dést, annak érvényességi
ideéig meg®Grizni, mert elvesztése esetén a Szolgdltaté a
potlast nem garantdlhatja.

1.6 Panaszkezelés, jogvitak:

Az Ugyfél 4ltal a szolgéltatas teljesitésétdl szamitott 48
6ran belll tett kartéritésre iranyuld panaszt a Szolgéltato
koteles kivizsgdlni. A Szolgaltaté a panaszt 30 napon belil
megvizsgalja, de elutasithatja azokat, melyek
hangvételukben, tartalmukban alkalmatlanok a
megvalaszolasra.

A 48 6rat meghalado kartéritési bejelentésekkel,
panaszokkal a Szolgéltaté nem koteles foglalkozni. A
Szolgéltato altal végzett szolgéltatas minGségére iranyuld
panaszokat a Garancidlis feltételek témakorben targyaljuk.

A Szolgaltaté altal a munkavégzés idejében, és helyén
okozott kdrokat a Szolgaltaté a helyszinen, kilon
megallapodas szerint egyéb helyen koteles rendezni.
Ugyfélnek bizonyitasi eljaras keretein beliil kell bemutatni,
melyet a Szolgaltatd koteles kivizsgalni. Amennyiben
megegyezés nem torténik, a felek az tigyet a torvényi
rendelkezések szerint folytatjak.

1.7 Garancialis feltételek

Amennyiben a Szolgaltatd errdl irasban mashol kilon
nem rendelkezik, az elvégzett szolgaltatasra az aldbbi
garancialis feltételeket véllalja.

Zart térben megjelent |. kategéridba sorol rovarok
mentesitésére vonatkozdan természetes személyek részére
a garancia id6tartama 3 hdnap, mely a szolgaltatas
teljesitésének napjatdl Iép érvénybe. A garancidlis
idGtartam alatt egy dijmentes irtas kérhetd. Amennyiben a

Szolgdltato az elsé garancialis mentesitést nem tartja
indokoltnak, ugy a garanciat hatalyon kivil helyezheti.

Zart térben megjelent I1. kategdridba sorolt rovarok
mentesitésére vonatkozdan természetes személyek részére
a garancia id6tartama 1 hdnap, mely a szolgéltatas
teljesitésének napjatol 1ép érvénybe. A garancialis
idGtartam alatt 1 dijmentes irtas kérhetd.

Zart térben megjelent 1. kategériaba sorolt rovarok
mentesitésére vonatkozdan természetes személyek részére
a garancia kizarélag a helyzet javulasara - a probléma teljes
megszlinésére nem - vonatkozik, és id6tartama 3 hétre
koncentralodik A garancidlis id6tartam alatt egy dijmentes
irtds kérhetd.
zart térben megjelent II. kategdriaju rovarok
mentesitésére a Szolgaltatd garanciat nem tud vallalni.

Zart térben IV. kategoriaju rovarok mentesitésére a
Szolgéltaté masodszori munkavégzés utan 3 hénap
garanciat vallal, mely id§ alatt tovabbi egy dijmentes irtas
kérhet6. Amennyiben a Szolgéltato az elsé garancialis
mentesitést nem tartja indokoltnak, ugy a garanciat
hatélyon kivil helyezheti.

A 80/1999 GM-EiIM-FVM rendelet al3 tartozd
vendéglato-, kozétkeztets egységek, cukraszati, meleg-
hidegkonyhai el&allitdk, élelmiszerforgalmazdk esetében,
amennyiben a szolgaltaté masképp nem rendelkezik a zart
térben megjelend I. kategoriaba sorolt kartevék
mentesitésére a garancia id6tartama 1 hdnap, de a Il.-lll.
kategoridba sorolt kartev6k mentesitésére sem zart, sem
nyilt térben a Szolgaltatd garanciat nem tud vallalni. A
garancialis id6szakban az Ugyfél 1 garancialis mentesitést
kérhet dijmentesen.

A garancidlis kezelésekkor a Szolgéltat6 a beavatkozasi
modszereket maga valasztja meg. Amennyiben az tigyfél az
el6z6leg megrendelt szolgéltatasnal magasabb osztalyba
es6 mddszerrel kéri a garancialis mentesités, tgy a
Szolgaltato erre kulon téritési dijat szamithat fel.

a.) Kategériaba sorolt rovarok:

I. kategoria: amerikai csétany, konyhai csotany, német
csotany, hangya, farad hangya, futrinka, német darazs,
lodardzs, kecske dardzs, méh, patkany, egér

II. kategoria: pdkszazlabu, aszalvanymoly, textilmoly,
fllbemaszd, zsizsik, vaspondro, eziistos pikkelyke

Ill. kategdria: mezei poloska, csatornalégy, hazi légy,
szunyog, ecetmuslinca, bodobacs,

IV. kategoria, agyi poloska, bolha
b.) Mentesitési modszerek osztalyozasa:

A osztaly: Permetezés; B osztdly: Gélezés
C osztaly: Kombinalt (permet+gél); D osztély: Fistolés,
kodolés; E osztaly: Porozas; F osztaly: Csapdazas

c.) Médszerek sorrend besorolasa:
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1.8. Garancia megsz(inése:

A Szolgaltatd altal vallalt garancia a meghatarozott
idGtartam letelte, vagy a garanciaba foglalt dijmentes
kezelések igénybevételével szlinik meg.

A Szolgaltaté rendkivili médon, egyoldaldan is
megsziintetheti a vallalt garanciat, amennyiben
bebizonyosodik, hogy a Szolgéltatd éltal végzett munka
eredményességét a Szolgaltatotol fuggetlen tényez6k
(fert6zott szomszédok, feltakaritott irtészerek, rossz
higiénias allapotok, elhanyagolt tarsashaz) befolydsoljak.

Az Altalanos SzerzGdési Feltételekben leirt garancialis
feltételeket a Szolgdltato elézetesen barmikor felllirhatja,
amennyiben ezt a Szolgéltatd a helyszin felmérésével
sziikségesnek latja. A Szolgéltato ez esetben koteles az
Ugyfelet elére tajékoztatni.

1.9. Garancia igénybevétele:

Az Ugyfél a garancialis igényével a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatahoz fordulhat. Amennyiben az Ugyfél
érvényes garanciaval rendelkezik a Szolgaltaté koteles az
igényt legkésGbb 10 munkanapon belll teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltaté masképp nem rendelkezik, az
Ugyfél garancialis igényt a legutdbbi kezelés napjatdl
szamitott 10. nap leteltével jelenthet be. A Szolgdltatd a
garancialis igényt elutasithatja, amennyiben a kérés a
legutdbbi kezeléstdl szamitott 10 napon belil érkezik be.

Az Ugyfél tehat koteles a Szolgaltaté altal el8irt varakozasi
id6t kivarni, miel6tt garancialis igényt jelentene be.

1.10. Dijazas, fizetési feltételek:

A Szolgéltato altal meghatarozott dijak részben
elérhet6ek a Szolgaltaté weboldaldn, tovabba személyre
szabottan lekérhetéek a Szolgaltatdtdl telefonon, vagy e-
mailben. A Szolgéltato a teljes dijtablazatat tzleti titokként
kezeli, igy az nyilvanosan nem érhet6 el, tovabba a
Szolgéltato altal tett drajanlatok sem oszthatéak meg
masokkal.

A Szolgéltaté altal meghatérozott dijakat az Ugyfél
koteles maradéktalanul megfizetni. Természetes személyek
készpénzben, jogi személyiségek készpénzben, és
atutaldssal is teljesithetik a fizetést. A Szolgaltaté donthet
ugy, hogy a fizetési médokat egyoldaldan elére
meghatarozza. Amennyiben a Szolgéltaté masképp nem
rendelkezik a fizetési hatarid6 készpénzfizetéskor a
teljesités id6pontja, atutaldssal torténd fizetésnél a
teljesités id6pontjatdl szamitott 15. nap.

A fizetés megtagadasa, részben torténé megfizetése a
torvényi rendelkezéseknek megfelel§ eljarasokat vonja
maga utan. Tovabba a Szolgéltatd fenntartja magéanak a
jogot, hogy a fizetést nem teljesité Ugyféltsl a
tovabbiakban megtagadja szolgalatait.

Az Ugyfél kételes a helyszinen a Szolgéltatéval
pénzigyileg pontosan elszamolni, mert a Szolgéltato a
munkavégzés helyének elhagyasat kovet6en nem vonhatd
felelGsségre fizetési problémakkal kapcsolatban.

1.11 A Szolgaltatd iigyfélszolgalatanak elérhetésége

A Szolgéltatd tigyfélszolgélata telefonon az aldbbi
szdmokon érhet6 el:

Mobil: 06 20 9 342 774
Vezetékes: 061 338 37 37

A Szolgéltato telefonos lUgyfélszolgdlata munkanapokon
9:00 — 16:00 6ra kozott érhetd el. A Szolgéltato a
székhelyén személyes ugyfélszolgalatot nem lat el.
Szakemberrel torténd konzultalasra kizardlag telefonon van
lehetdség.

Budapest, 2012. augusztus 1.


http://www.abatox.hu/

